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1. APRESENTAGAO
1.1. FINALIDADES ESTATUTARIAS

A Serpia tem por objetivo social contribuir para a insergéo social, cultural e
educacional de criancas e adolescentes e para a prevengao e o restabelecimento
da sua saude mental.

A Serpia foi criada em 2003, para manter uma clinica de atendimento
especializado para criangas e adolescentes que estdo em risco em seu
desenvolvimento. Suas diretrizes sdo as seguintes: Atendimento clinico
interdisciplinar; Interlocugdo com educadores e familias; Geragao e transmissao de
conhecimento. Conta com uma equipe interdisciplinar, constituida das seguintes
especialidades: fonoaudidélogo, musicoterapeuta, psiquiatra, psicélogos, terapeuta
ocupacional e educadores Brinquedistas. A equipe interdisciplinar elabora um plano
terapéutico individual, levando em conta o viés do livre brincar, do fazer criativo,
articulado a palavra. Desde sua fundagdo a Serpia ja atendeu nas diversas
especialidades mais de 2549 criancas e adolescentes. No momento, a Serpia
atende 200 criangas e adolescentes, faz articulagdo com as escolas, escutando
professores e auxiliando nos processos de inclusdo, bem como escuta os familiares
dos pacientes atendidos. A equipe de profissionais da Serpia, faz transmissao de
conhecimento por meio de palestras, apresentagdo de trabalhos em eventos
cientificos e desenvolve o Curso de Formacéao de Brinquedistas e Organizagéo de
Brinquedotecas, em parceria com a ABBri — Associagdo Brasileira de

Brinquedotecas.

1.2. OBJETIVO GERAL

A Serpia tem por objetivo geral é contribuir para a insergéo social, cultural e
educacional de criangas e adolescentes, bem como, a prevencéao, restabelecimento
da saude mental de criancas e adolescentes e a geracdo e disseminacado de

conhecimento inovador sobre saude mental.



1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos da Serpia sao:

a)

b)

c)

d)

f)

Desenvolver projetos de incentivo a insergao social, cultural e educacional
de criangas e jovens;

Desenvolver programas de promog¢do em saude mental e intervencao
terapéutica;

Oferecer apoio e assessoria a instituicdes escolares, principalmente aquelas
cujos alunos estejam inseridos nos projetos ou programas da Serpia;
Estimular e promover o desenvolvimento de estudos e pesquisas
relacionados a saude mental;

Estabelecer parcerias com os diversos segmentos sociais que visem a
atencdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e as pessoas
com necessidades especiais;

Estimular e desenvolver agdes que visem a promogéao da ética, da cidadania

e de outros valores universais.

1.3. METAS

A meta da Serpia é contribuir para que Curitiba e regido metropolitana

tenham um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a salude mental de suas

criancas e adolescentes.

2. DADOS GERAIS
2.1 REGISTROS

COMTIBA sob n° 248

CMDCA Pinhais sob n° 018

Utilidade Publica Municipal de Curitiba — Lei n°. 11.052, de 2004
Utilidade Publica Municipal de Pinhais — Lei n°® 1099 de 2010.
Utilidade Publica Estadual — Lei n°. 14.721, de 2005

Utilidade Publica Federal — Portaria 1.788, de 2008

CNPJ: 05.566.207/0001-41



2.2 CONSELHO DELIBERATIVO

= Dirigentes e Conselheiros
= Conselho Deliberativo
Hélio Cadore

Teichum Hiramatsu

Vilmar Moretao

= Conselho Fiscal
Antoninho Caron

José Gava Neto

Marco Aurélio de Lima
Maurilio Leopoldo Schmitt

Verodnica Fleith

3 - COORDENAGOES
=Coordenacgao Técnica:

Cristina Sarturi

»Coordenagao Administrativa-Financeira:

Aloisio Aleixo Pereira Cerqueira

4 — EQUIPE INTERDISCIPLINAR

= Amanda Seixas Terra - Assistente de Brinquedoteca

= Bianca Luiza Brenner — Assistente Administrativo

= Bianca Natani Basilio — Fonoaudiéloga

= (Carolina Costa da Silva Sousa — Educadora Brinquedista

= (Claudia Rietter Fernandes — Psicéloga

= Cristina Sarturi — Psicéloga (Coordenadora Técnica)

= Daniel Dias Brepohl — Psicologo- responsavel pelo Projeto Permanéncia
Clinica

= Fabiana Vieira Rodrigues — Educadora Brinquedista

= Flavia Regina Ribeiro G. Arsie — Psicologa (fevereiro/2019)



= Leticia Pascelli Sant’/Ana Santos— Psiquiatra

= |Ingrid Cadore — Responsavel pelos cursos de Formacado de Educadores
Brinquedistas

= Joice Bortoletto Buffon — Psicologa

= Melina Curioni Cardoso — Psicologa

= Priscila Zulato de Oliveira — Terapeuta Ocupacional e Oficineira

= Solange Aparecida Pereira de Azevedo — Auxiliar Administrativo

= Suely Poitevin — Psicéloga e responsavel pelo Grupo de Pais

= Thomas Rodolfo Brenner - Musicoterapeuta e Oficineiro

= Veridiane Wallbach Ribeiro- Assistente de Brinquedoteca

5 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019

5.1 — ATENDIMENTOS A CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os servicos prestados pela SERPIA se destinam as criangas e aos
adolescentes, visando tratar o sofrimento psiquico cada qual em sua
particularidade. A Serpia, além de atendimentos individualizados, também, escuta
os pais e faz interlocu¢gao com educadores, com intuito de fortalecer a rede de apoio
gue atende e convive com a crianga ou adolescente. Desta forma a Serpia colabora
para formagdo de vinculo, pais e filho, auxilia na inclusdo de criangas e
adolescentes nos diversos espagos sociais, favorece o brincar e incentiva para que
ele ocorra nos diversos ambientes de convivio das criancas e adolescentes.

Além disso, a Serpia desenvolve um trabalho de transmissdo de
conhecimento, porém, ainda assim, os efeitos destas agbes buscam irradiar até a
crianga e ao adolescente, possibilitando que o contexto no qual ela esta inserida
possa acolhé-la e conhecé-la em sua subjetividade, permitindo um reconhecimento
do sofrimento psiquico, uma combate as formas de violéncia e uma garantia de

direitos.



Atendimentos Diretos a Crianga e ao Adolescente

Atendimentos individuais Psicologia, Psiquiatria, Fonoaudiologia,

Musicoterapia, Terapia Ocupacional.

Atendimentos em grupo Brinquedoteca, Oficina de Comunicacéo e
Informatica, Oficina de Criatividade e Oficina de

Musicalizagao.

Na Serpia, acolhe-se o paciente a partir do que ele se expressa (a partir da
fala, do brincar, do jogar, do fazer), favorecendo, assim, o estabelecimento de lagos
e a sua insercao social. O atendimento individual, a Brinquedoteca e as Oficinas
Terapéuticas sao espacos que o paciente tera para trabalhar as suas relagdes, em

que os profissionais estdo atentos as particularidades de cada caso.

Janeiro a Dezembro 2019

Atendimentos Individuais 6271
Atendimentos Grupo de Pais 227
Atendimentos Oficinas Terapéuticas 250

Atendimento Brinquedoteca 11959
Reunido com Escola 29

5.2 — ATIVIDADES DA BRINQUEDOTECA

Eventos internos da brinquedoteca do ano de 2019:
» Planejamento das atividades ludicas de insercao cultural, como o carnaval, a

pascoa, a festa junina, o dia das criangas, o natal e os aniversarios. As



representagées simbodlicas, os significados, as tradigbes de cada

comemoragao, bem como a sua fundamentagao.

CARNAVAL: No inicio do ano a brinquedoteca teve a abertura de seus eventos com
o carnaval, esse é foi o primeiro evento cultural do calendario, que aconteceu com
baile de mascaras e fantasias, cada crianca teve a possibilidade de utilizar sua
fantasia de livre escolha. Foi disponibilizado aos pacientes um camarim com as
fantasias e pintura no rosto e mascaras, para aqueles ndo tem como fazer sua
caracterizagdo em casa pode fazer na brinquedoteca, os pacientes tiveram a opgao
de criar suas proprias mascaras. As musicas foram uma atracdo a parte, as

marchinhas de carnaval nao podem faltar e alegraram bastante o evento.

PASCOA: A proposta para esse evento foi fazer pintura de cascas de ovos, cada
crianga faria sua propria confecgdo, usando tinta, glitter ou outro material que
estivesse disponivel, na sequéncia foi colocado dentro cada ovo amendoim de
chocolate, quando estivesse tudo pronto as educadoras brinquedistas escondiam
€sses 0VOs e as criangas saiam a caga, houve um momento que uma educadora
brinquedista trouxe de sua casa o seu coelho de estimagdo para as criancas.
Observou-se que as criangas ficaram bem felizes com a presenca desse coelho, e
eles se mostraram bem carinhosos com animal. Foi elaborado orelhas de coelho e

as criangas receberam ovos de chocolate dos nossos parceiros (Ciello e Madero).

FESTAS JUNINAS: Nesse evento o ponto inicial foi trazer as brincadeiras tipicas
dessa comemoracgao, como: pescaria, danca da cadeira, boca do palhaco, corrida
de saco e correio elegante, ndo poderia faltar as comidas tipicas, musicas, traje
caipira, camarim com roupa tipicas, chapéus e maquiagem para caracterizagéo dos
pacientes. As comidas foram fornecidas pelos familiares dos pacientes de acordo

com a possibilidade de cada uma.

DIA DAS CRIANCAS: A proposta para esse momento foi fazer um resgate das
brincadeiras mais tradicionais, como por exemplo: bolinha de gude, stop,
amarelinha, jogo de bets, corda entre outros. Uma mae organizou um bingo para
fazer com os pacientes, ela confeccionou varios prémios com sucata e foi uma

diversao.



NATAL: As brincadeiras que foram selecionadas foram: telefone sem fio, “Quem
sou eu” cobra cega, a brincadeira que ganhou destaque nesse dia foi o telefone
sem fio, todos queriam participar, tivemos também um amigo secreto de cartao
onde cada paciente confeccionava o seu, com desenhos, ou imagens e entregava
para quem ele tirou, foi um momento Unico e eles estavam bem empolgados. A
decoragao da brinquedoteca foi realizada com ideias e sugestdes das educadoras
brinquedista, estagiarios/as, pacientes e suas familias (uma mae montou uma

lareira de natal com isopor).

ANIVERSARIOS: Ao longo do ano foram comemorados intimeros aniversarios com

o consentimento do paciente e seus familiares. A cada celebragao decoramos uma

mesa com o0s objetos preferido pelos pacientes e eles escolheram a decoragéo,

personalizando esse momento. Os pais tiveram a liberdade de trazer algumas

guloseimas nestas datas. Nos casos em que os pais ndo puderam trazer, a equipe

de brinquedoteca ficou responsavel por estourar pipoca e colocar na mesa um bolo

fake.

= O proposito da brinquedoteca através dessas comemoragodes, foi dar acesso a
histéria, origem e cultura da nossa realidade social, proporcionando um lugar a
subjetividade de cada paciente, favorecendo um espago seguro sem
preconceitos e discriminagdes.

» Preparagdo para receber estagiarios e voluntarios; material e procedimento
(leitura de textos, observagdo e acompanhamento).

= Acompanhamento anual de estagiarios e voluntarios, bem como auxilio na
execugao de projetos propostos por estagiarios.

= Supervisdo da Psicologa Claudia Rietter Fernandes para a equipe de
educadoras brinquedistas, a respeito do tema brincar e questdes relacionadas

ao trabalho realizado na brinquedoteca.

5.3 — OFICINAS TERAPEUTICAS

As participacdes nas oficinas sao variaveis, pois se trata de uma demanda

espontanea da crianga ou do adolescente. Em 2019 tivemos as seguintes oficinas:



= Criatividade

Nesta oficina, a criatividade das criangas e adolescentes é mediada através de
um repertoério de atividades de escolha dos mesmos (confecgdo de artesanato,
desenhos, bijuterias, uso de materiais plasticos, passeios). Atualmente, a oficina de
criatividade tem utilizada a culinaria como recurso terapéutico e os desdobramentos
da oficina acontecem de acordo com a dindmica de cada grupo. Além da expressao
do que sentem e de situacdes de seus cotidianos, este espaco oferece abertura e
cria situagcdes de encontro com o outro. Sendo assim, um espaco de referéncia,

solidariedade e descobertas de outras formas de se comunicar.

= Comunicagao e Informatica

A oficina de Comunicacdo e Informatica visa a socializagdo através do
computador. Na oficina, as criancas e os adolescentes podem conhecer as
possibilidades do mundo virtual, através do brincar digital, ja que a internet serve
de porta de entrada para lugares, pessoas e culturas diferentes. Além de contribuir
no desenvolvimento pessoal e intelectual, essa atividade auxilia de maneira

expressiva no trabalho terapéutico dos pacientes.

= Musicalizagao

Diferente de atividades musicais inseridas em outros contextos, na oficina
de Musicalizagao nao se trabalha com a transmissao de conteudo definidos a priori.
Toda a crianga/adolescente ja possui um conhecimento musical absorvido
naturalmente por meio de sua insergao na cultura. A proposta é, portando, partir
deste saber da crianga/adolescente, procurando legitima-lo e, sé entdo, oferecer
possibilidades para amplia-lo enquanto material de auto expressao.

O acolhimento da musicalidade espontanea de cada um, em contexto grupal,

também propicia o se fazer ouvir e ouvir o outro, contribuindo para o

desenvolvimento da comunicacao e da interacao.

Oficinas Terapéuticas

Atendimentos na Oficina de Criatividade, i
Comunicacéo e Informatica e Musicalizagéo



5.4 — ATIVIDADES DIRIGIDAS AS FAMILIAS

O espago para escutar os pais, familiares e ou responsaveis pela crianga
/adolescente encaminhada para tratamento na Associagcdo Serpia visa colaborar
com o tratamento da crianga.

A énfase deste atendimento esta em escutar a palavra dos pais sobre a
situacao familiar, conhecer qual é a posicdo que ocupam no contexto familiar e de
que forma lidam com a problematica da crianga. O objetivo principal € acompanha-
los para que seja possivel uma ressignificagdo na relagao com os filhos.

A participagdo no grupo podera ocorrer de duas formas: voluntaria ou
encaminhada pelo terapeuta do filho. As reunides acontecem em dois horarios

distintos pela manha e tarde, o tempo é de 30 a 60 minutos de duracéo.

Grupo de Pais/Responsaveis

Atendimentos com os Pais 225

5.5 — PRINCIPAIS DEMANDAS DE ATENDIMENTOS
Os encaminhamentos das criangas e adolescentes podem se dar de trés
formas: solicitagdo de atendimentos particulares pelos familiares, bolsistas dos
projetos de permanéncia, contrapartida e advindos da parceria com a secretaria de
educagao. De maneira geral, os pacientes sao provenientes das escolas de ensino
regular, do ensino especial, como também de profissionais da area de saude
ligados as Instituicdes Hospitalares, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Secretaria
Municipal de Educagéo de Pinhais e CAPS. Alguns pacientes chegam, também, a
partir do contato com méaes de pacientes ou ex pacientes da SERPIA. A Serpia
mantém espacgo de dialogo com todos esses equipamentos.
As principais demandas de tratamento sao:
= Dificuldades escolares;
= Transtornos depressivos;
= Transtornos globais do desenvolvimento;
= Transtornos de conduta;
= Crianga que tém os seus direitos violados e sofrem maus-tratos;

= Transtornos de linguagem;



= Transtornos de ansiedade;
= Familias de criangas e adolescentes em situagao de acolhimento;

= Qutros problemas que dificultam o desenvolvimento da crianga.

5.6 — REUNIOES INTERDISCIPLINARES
Os objetivos principais das reunides séo a integragdo e a construgao dos
planos de trabalho em conjunto com a equipe. Participam destes encontros
profissionais que atendem na SERPIA nos diversos setores (clinicos, educadores
brinquedistas, psicélogos da permanéncia e coordenadores), com interesses no
aprofundamento das discussdes que levam ao aprimoramento da clinica com a
subjetividade e melhoras nos niveis de intervencbes e desenvolvimento de
condutas terapéuticas que melhor se aplica a cada paciente em particular.
Sao realizadas:
= Reunides Diarias de Expedientes com a equipe técnica e de brinquedoteca,
voluntarios e estagiarios;
= Reunides com carater de supervisdo das atividades clinico-institucionais, e
semanais para os integrantes do Programa de Permanéncia Clinica;
= Reunides semanais de planejamento, realizadas pela Coordenagao;
= Reunides com voluntarios e estagiarios;

=  Reunides do Conselho Deliberativo;

5.7 - PROGRAMA DE PERMANENCIA CLIiNICA

A Permanéncia Clinica € uma atividade desenvolvida pela Associagao
Serpia ha cerca de 11 anos. Tem como objetivo oferecer uma experiéncia de
trabalho clinico com criangcas e adolescente orientado por referenciais
psicanaliticos e visa contribuir para a formacao e aperfeigoamento de profissionais
de Psicologia. Nesse programa, os participantes realizam atendimento de
pacientes dentro de uma estrutura multidisciplinar, sendo acompanhados por
supervisbes semanais. Ainda, recebem indicacdes e orientacbes teodricas
pertinentes ao trabalho, bem como participam das reunides de discussao de casos.
No ano de 2019 foram disponibilizadas em média 40 vagas para atendimentos

psicoldgicos a comunidade.



Psicélogos Permanéncia 2019

Adriana Soares
Aline Leticia Rosa
Bruna Fernandes

Christiane Stacoviaki
Gabriel Miara
Gesiane Pedroso

Guilherme Toffol

Irmgard Nakazoni
Julia Loureiro
Luiza Drehmer

Milene Litka
Rafael Zardo

Suelen Cordeiro

5.8 - PROGRAMA DE ESTAGIO E VOLUNTARIADO

O trabalho voluntario é, desde a fundagdo da SERPIA, profundamente
valorizado como importante forca para a construgao e consolidagao da instituigao.
A cada ano o recrutamento e admissdo de voluntarios vém se aprimorando na
SERPIA, para que o trabalho possa ser realizado da forma mais adequada para o
paciente e para que o voluntario se sinta reconhecido em seu trabalho. Temos
basicamente dois tipos de trabalho voluntario: o que possui contato com pacientes
e 0 que nao possui (trabalhos administrativos, higienizagao de acervo, etc.)

A diferenga entre um trabalho voluntario e estagio voluntario € o vinculo com
a universidade e o estagiario tem a exigéncia de apresentar um trabalho final acerca
do estagio realizado para a equipe interdisciplinar. E nas reunides do cotidiano e
dos nucleos que fazemos a "capacitagdo" bem como o acompanhamento do
trabalho do voluntario e do estagiario, que ocorrem na brinquedoteca.

O estagio voluntario pode ser de diferentes especialidades, ou seja,
Psicologia, Terapia Ocupacional, entre outras.



Estagio Terapia Ocupacional

No ano de 2019 aconteceu no primeiro semestre o Estagio Supervisionado
em Terapia Ocupacional Pratica 1.

O estagio contou com a participagao de duas estagiarias estudantes do 6°
periodo do curso de terapia ocupacional da Universidade Federal do Parana.

O estagio teve duragéo do dia 8 de margo de 2019 a 19 de junho de 2019
sendo realizado todas as sextas-feiras no periodo da tarde, tendo a duragao de 4
horas e totalizando 56 horas ao final.

Em um primeiro momento do estagio, as estagiarias tiveram a orientagao da
terapeuta ocupacional Priscila Zulato acerca da instituicdo, o reconhecimento do
ambiente fisico e social da expressao a formacao de vinculo com os profissionais
da equipe e funcionarios e criangas e o reconhecimento dos objetos institucionais.
A compreensdo da instituicdo nas politicas publicas e na rede intersetorial de
atengcdo a crianga, além disso foi realizada aproximagao tedrica pertinente ao
campo de estagio. Nesse primeiro momento entdo, foram apresentadas as
estagiarias do espacgo fisico a distribuicdo de salas e recursos bem como os
profissionais que constituem a equipe técnica e de apoio além da filosofia, misséo
e valores institucionais.

Apos esse periodo de apresentagao e iniciagao tedrica as estagiarias foram
orientadas a realizar acompanhamento e interagdo com as criangas no espaco da
brinquedoteca, visando a criagdo de vinculo. Também participaram como co-
terapeutas na oficina de criatividade coordenada pela terapeuta ocupacional, sendo
desenvolvido pelas as estagiarias atividades de organizagdo do ambiente fisico,
preparacgao de relatorios, de estudos dirigidos e estudos de caso prepara analise e
aplicacao de atividades para as oficinas além de mediacao de conflitos.

No segundo semestre do ano de 2019 foi realizado também na instituicdo o
Estagio Supervisionado em Terapia Ocupacional Pratica - 2 contando com a
presenca de duas estagiarias estudantes do 7° periodo do curso de terapia
ocupacional da Universidade Federal do Parana.

O estagio teve inicio no periodo de 16 de agosto e foi até 29 de novembro de
2019 sendo realizado todas as sextas-feiras das 13 horas as 17 horas totalizando
ao final 48 horas ao final.

A conduta com as estagiarias foi similar ao grupo do primeiro semestre.

Primeiramente foi realizada uma aproximagédo da instituicdo, da equipe e do



referencial tedrico utilizado e na sequéncia as estagiarias puderam vivenciar um
trabalho no espago da brinquedoteca. Além disso, também acompanharam o
trabalho da terapeuta ocupacional na oficina de criatividade.

Ao final do processo de estagio tanto no primeiro quanto no segundo
semestre, foi desenvolvido pelas estagiarias estudos de caso e propostas de
atividades a serem aplicadas na oficina além de uma reflexao a respeito do trabalho
da brinquedoteca. Além disso foi dado a equipe uma devolutiva sobre como elas

observaram o trabalho na instituigéo.

Estagiarios e Voluntarios 2019

Nome Carga horaria
Alessandra Pereira Osorio 37h
André Guilherme Kaminski Ramos 37h
Bruno Henrique Bortoletto Zanardo 60h
Bruna Caroline Basso 100h
Ewerton Carlos Ambrozio 36h
Géssica Pereira Neves da Silva 121h
Gabriel Martins Bufrem 112h
Gabriele Guimaréaes Arcie 36h
Gabrieli Pereira da Cruz 48h
Giovana Natasha Sluzala 56h
Hellen Kertischka 56h
Irmgard Nakazoni 24h
Leticia Lacerda de Almeida 109h
Luciane Batista de Alvarenga 117h
Matheus Opuszka Machado 40h
Maria Eduarda Dobosz Kuhl 60 h
Meriley de Lima Souza Cruz 121h
Mirian Carla dos santos Czaikowski 28h
Paulo Henrique Boldrini 56h
Sandra Silva Korndorfer 73h
Yohanna Mouhanna 48h

Vitor Moretto dos Santos 49h



5.9 — ORGANIZAGAO E PARTICIPAGAO DE EVENTOS

A transmissdo de conhecimento é um vértice do trabalho da SERPIA desde
seu projeto. Compartilhar a experiéncia adquirida com a comunidade é uma forma
de, indiretamente, expandir o campo de acdo da ONG, levando alguns valores e
modo de trabalho da SERPIA a criangas e adolescentes que ndo necessariamente

frequentem a instituigao.

Os eventos organizados pela SERPIA em 2019 foram:

= Processo Seletivo para o Programa de "Permanéncia Clinica: A atividade
inclui atendimentos clinicos semanais a criangcas e adolescentes, uma hora
semanal de supervisdo com um profissional da instituicdo (tendo a psicanalise

como norteadora) e participagédo nas reunides da equipe interdisciplinar da Serpia.

Participacao da Serpia em Eventos e Parcerias em 2019:

" Palestra: Psicologa Melina Curioni Cardoso participou de dois eventos
representando a Associagao Serpia.

52 Semana Académica de Psicologia da PUC-PR nos dias 07 e 09 de maio foi
ministrada a palestra "Saude Mental na infancia e adolescéncia."

No dia 30 de maio aconteceu o evento Tecendo Ideias organizado pela Secretaria
Municipal de Educacao de Pinhais onde foi conversado sobre o tema: Disfuncdes

Emocionais na infancia (depresséo infantil).

= Entrevista: Psicologa Suely Poitevin recebeu, na Associagao Serpia, as alunas
Anna Chiara da Silva Frederico, Beatriz Buba, Carolina Calbucoy e Gabriele
Guimaraes Arcie do 6° Periodo do curso de Psicologia da PUC-PR. O objetivo das
alunas foi realizar uma entrevista para conhecer sobre os varios modos,

abordagens e técnicas de atendimento da crianca autista. Maio/2019

= Apresentagao de trabalho: Psicologa Claudia Rietter Fernandes apresentou
o trabalho: Da impossibilidade de aprender ao desejo de saber. Na jornada de
Conclusdo de Cursos Introdutorios, Escola Brasileira de Psicanalise.
Dezembro/2019.



» Premiagao: Participagdo no evento Personalidades do Ano, promovido pela
ADVB - PR (Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil). Neste
evento a ADVB-PR entregou o prémio Zilda Arns de Responsabilidade Social, o
intuito do prémio é reconhecer as iniciativas sociais de maior impacto e destaque,
desenvolvidas por empresas privadas e publicas (1° e 2° setores) e ONGs (3°
setor). A Associagdo Serpia foi indicada e escolhida para receber este prémio.
Outubro/2019

" Karaté projeto social: parceria no projeto karaté para criangas da
comunidade. A Serpia disponibilizou a sede para que as aulas pudessem

acontecer. Janeiro/2019.

» Parceria Grafica Otima: Durante o ano de 2019 a Serpia comercializou
papertalks, com apoio da grafica Otima. A grafica fez uma tiragem de seus produtos
personalizado para a Serpia e nos doou. Os recursos captados com a venda foram

revertidos para a instituiggo.

= Parceria Persianas Parana: recebemos da Persianas Parana uma doagao de
persianas para as janelas da instituicdo. Setembro/2019

» Doacgao chocolates: No periodo da Pascoa a Ciello Mo6veis e o Madero
trouxeram doagao de chocolates para as criangas da Serpia. Abril/2020

= Reforma Brinquedoteca: Tivemos muitas melhorias em nosso espaco,
sempre visando o bem-estar das criancas e adolescentes atendidos pela Serpia.
Toda essa reforma foi possivel gragas ao apoio do Madero que nos doou recursos
financeiros. O projeto beneficente Madero Brasil proporcionou além da reforma do
telhado da brinquedoteca também a arte de Michael Davis, escalado para dar
aquele toque para as criangas que vivem circulando pelo ambiente. A parceria com
a Tintas Verginia também contribuiu com a reforma través de doagdes de materiais

para pintura da instituicdo. Julho/2019

= Reforma Cozinha: Em parceria com a Ciello Méveis que fez e executou um

projeto de cozinha planejada. Na cozinha da Serpid sdo realizadas oficinas



terapéuticas coordenadas pela terapeuta ocupacional Priscila Zulato. Além de
eventualmente atendimentos individuais. Inicialmente os atendimentos eram
realizados de forma limitada pois a cozinha nao oferecia a infraestrutura adequada
as necessidades que esse tipo de atendimento necessita. A reforma da cozinha,
que foi projetada para ser acessivel aos pacientes, proporcionou um espago de

melhor desempenho das atividades ali desenvolvidas. Outubro/2019.

= Parceria com as Universidades de Curitiba: Unibrasil, UFPR e TUIUTI.

6 - CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2019 foi mantido o convénio em parceria com a SEMED de Pinhais, dando
continuidade aos atendimentos com o mesmo numero de vagas (150) e buscou
proporcionar que criangas/adolescentes que apresentavam dificuldades na escola,
no aprendizado, na interacdo social, no comportamento ou outros tipos de
dificuldades, pudessem ter um espaco para a elaboragao de questdes subjetivas.

Mantivemos a parceria financeira com do Centro de Diagnéstico Agua Verde
e 0 Grupo Durski (Madero e Jerénimo). A parceria com o grupo Durski foi ampliada,
uma vez que foi proporcionado a reforma estrutural da brinquedoteca da instituicao.

Além desses parceiros, a Serpia contou com a colaboragdo dos Associados
e outros colaboradores, para financiarem bolsas para atendimentos, bem como,
fizeram doagdes diretas para manutengdo do espacgo fisico e o custeio dos
profissionais cuja a folha de pagamento ndo pode estar inclusa nos convénios
atuais. Contamos também com a parceria da Associagao de Amigos pela Educagéao
e Desenvolvimento Integral (AAEDI) que nos disponibiliza o espago de atendimento
da Serpia em Pinhais.

Em dezembro de 2019 foi assinado o termo de fomento entre a Serpia e o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Pinhais (CMDCA)
aprovado em dezembro de 2018, para compras de materiais para a brinquedoteca
e a oficina de criatividade. Esta parceria permitira atender mais criancas e fazer
novos projetos de criatividade e culinaria, podendo, assim, atender a uma demanda

dos profissionais e das criancas e adolescentes atendidos.



O Programa de Permanéncia Clinica se consolida a cada ano, em 2019 a
instituicdo contou com treze Psicélogos que contribuiram mensalmente durante o
tempo de permanéncia na Serpia e garantiram a gratuidade ao atendimento de
criangas da comunidade. Assim, a Entidade cumpre trés objetivos: Oferece o
tratamento terapéutico gratuito a mais pacientes, gera receitas proprias para seus
custos administrativos e cumpre um dos eixos de sua missao que é a geragao e
disseminagdo de conhecimentos e praticas em saude mental, através da
supervisao clinica sobre os casos atendidos por esses profissionais.

No ano de 2019 foram atendidas em média 193 criangas semanalmente
distribuidos por convénios, além de um expressivo numero de criangas a espera de

atendimento, de acordo com os quadros abaixo:

Pacientes Atendidos/Média Mensal 2019 ‘

Convénio Tipo Quantidade
Prefeitura Pinhais Pinhais 149
Nao Conveniado Contrapartida 12

Contribuinte 4
Permanéncia 28
TOTAL 193

Fila de Espera / Média anual 2019

Tipo Quantidade

Pinhais 41
Contra Partida 16
Permanéncia 79
Contribuinte 6

Total 142

Os atendimentos sao realizados semanalmente, com duragdo média de 2h

por paciente. Os pais dessas criangas também sdo contemplados. Neste ano,



foram acolhidas mais 191 novas criangas e desligados 191 pacientes, por alta no
tratamento ou por razbes diversas (mudanga de cidade, desisténcia dos pais,
abandono do tratamento, convénio). Portanto, 358 criangas foram beneficiadas
com o atendimento terapéutico integrado, que sao distribuidas em atividades de
Brinquedoteca e de oficinas terapéuticas: Comunicacéao e Informatica, Criatividade,
Alfabetizagdo e Musicalizacdo, durante o ano de 2019. Essa crescente procura
certamente é reflexo do trabalho de desenvolvido pela presidéncia, vice-
presidéncia, coordenacgdes, equipe de terapeutas e brinquedistas, secretaria,
auxiliar de limpeza, associados, conselheiros e parceiros, pais e moradores da
comunidade de pinhais e regido.

Conclui-se que, mais uma vez, que a instituicdo manteve a qualidade e o
comprometimento em contribuir para a prevencao e o restabelecimento da saude
mental de criangas e adolescentes. Seguimos acreditando na importancia desse
trabalho que promove mudangas téo profundas e significativas na vida de criangas
e adolescentes e desejosos que em 2020 as novas parcerias e convénios permitam

a Serpia se fortalecer ainda mais e ampliar seus projetos de trabalho.

Pinhais, 2020.

Coordenacao Técnica

Melina Curioni



